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- [l MENSAGEM DA DIRETORIA

A Wolfstore® nasceu em 1995, no municipio de Novo Hamburgo, do estado do Rio
Grande do Sul e atualmente sua sede contempla instalagdes com infraestrutura industrial
voltada para solucGes téxteis. Iniciamos nossas atividades como um time amador, apenas
negociando forros e avessos, mas cheios de garra e vontade de crescer.

A torcida é o elemento que mais influéncia um time no que diz respeito as emocses,
motivacdo, atencdo, comportamento e desempenho, tornando-se combustivel de animo para
todas as nossas acdes. Assim sdo nossos clientes!

Desde o inicio, temos buscado consistentemente priorizar a satisfacdo do cliente,
combinando servigos e produtos de qualidade associados a a¢des inovadoras, de forma a
mantermos a exceléncia em todas as nossas atividades.

Ao longo desses mais de 29 anos, a Wolfstore® tem se destacado no campo em que atua
e se orgulha de ter conquistado potenciais clientes e marcas renomadas pois, através de
nossos sofisticados produtos fazemos parte da cadeia de valores de grandes empresas.

Atentos as inovacées e considerando os principais desfiles internacionais e tendéncias
das esta¢des, somos cada vez mais um time profissional, formado por pessoas dedicadas na
sua posicao, o que fortalece a identidade Wolfstore®, pautada nos pilares de missdo, visao e
principios.

Nossas operagdes tém se destacado e alcangado grande notoriedade, haja vista os
prémios conquistados no decorrer desses anos, o que nos impele a assumir maiores e
relevantes projetos.

E por isso, é uma satisfagao apresentar a vocés nosso Relatério de Sustentabilidade,
assumindo o compromisso de transparéncia com nossos stakeholders e reforcando a
integridade e a sustentabilidade de nossa gestao.

Diretor Braulio Wolff

Entendemos que a gestdo sustentdvel é a melhor forma de transformar a sociedade, incidindo nas esferas ambientais, sociais, econdmicos e culturais, um troféu que

representa significativamente o progresso de nossa organizagao.

Vislumbramos que nas relagdes com nossos clientes, vamos agregar valor a marca, oferecendo um diferencial competitivo. Nas relagées com nossos colaboradores,
vamos ajudar a manté-los através da oferta de um projeto estavel e duradouro e, diante da comunidade, reforgamos nossa a¢des sociais pautadas na sustentabilidade.

Agradecemos atodos que trabalham conosco e se encontram imbuidos nesse espirito sustentavel, porque juntos nos empenhamos e buscamos respostas e inovagoes
para os desafios da sociedade, com a finalidade de sermos agentes transformadores do futuro, o que nos permitira a permanéncia na primeira divisdo!

WOLFSTORE
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SUSTENTABILIDADE

A Wolfstore® vem se comprometendo com a
transparéncia e o didlogo e, pensando em contribuir
para um futuro melhor, langou o seu primeiro Relatério
de Sustentabilidade, apresentando seu modelo de
negocio, estratégia de sustentacao, geracao de valores
e desempenho.

O objetivo deste documento é divulgar o
desempenho social, ambiental e econdmico da
empresa e verificar as diversas formas de engajamento
com os diferentes stakeholders que foram elencados.

Este Relatdrio foi elaborado com base nos GRI
Standards, op¢ao Essencial, observando os principios
para definicao do conteudo do relatério e o principio da
materialidade, conforme orienta a Global Reporting
Initiative (GRI), além de considerar alguns dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais se
encontram inseridos em nossas estratégias de atuacao.

Com o intuito de dar maior incentivo e lideranca
aos projetos de sustentabilidade e iniciativas da
Wolfstore®, foi criado o Comité de Sustentabilidade.
Esse é formado por 11 representantes de diferentes
areas da organizacao, os quais estao determinados na
adocao de um comportamento sustentavel, aceitando
as mudangas nos processos, tais como, nas tomadas
de decisdes, produgdao, negociagao, comunicagao e
relacionamento.

O conteldo deste Relatério contempla o periodo
de 2023 a 2024 e foi aprovado pela Diretoria da
empresa e pelo seu Comité de Sustentabilidade. As
demais edi¢cOes serdao bianuais de forma a elucidar
consistentemente as a¢des realizadas e os resultados
obtidos no respectivo periodo.

Para duvidas, informacdes ou sugestdes, vocé
pode entrar em contato pelo telefone (51) 3201-7400
ou pelo e-mail rh@wolfstore.com.br.

WOLFSTORE



o245 1074 Nossos stakeholders

Nossos stakeholders foram definidos com base na localidade de nossas unidades, com o intuito de garantir a seguranca e a
continuidade das atividades estabelecidas.
Dando segmento ao desenvolvimento do projeto, foram atualizadas as informagdes pertinentes ao assunto e definidos
colaboradores e gestores como responsaveis pelo contato com os stakeholders, buscando entender as demandas,
guestionamentos e sugestdes que esses tém a contribuir.

J = ¢ M

RECURSOS E CANAIS
PARTE INTERESSADA INTERLOCUTOR DE ENGAJAMENTO MONITORAMENTO
&* Geréncia Midias sociais,
CLIENTES : correio eletronico, Alto
\v comercial contato pessoal

A Geréncia Canai§ intNernoslgl'e
‘Q’ COLABORADORES comunicacdo, midias Alto

de RH sociais, treinamentos
Geréncia Midias sociais, correio
710 FORNECEDORES de compras eletrnico contato Alto
pessoal, eventos
” ENTIDADES Geréncia Midias sociais, _
. ASSOCIATIVAS administrativa correio eletrénico Médio
©_o® COMUNIDADES Geréncia de
T50 LoCAIS marketing Midias sociais Médio
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A empresa buscara manter uma série de iniciativas para engajar e comunicar as acdes e 0s avangos estratégicos
a0 nosso respectivo publico, bem como levantar suas principais preocupagoes.

PRINCIPAIS PREOCUPACOES E TOPICOS MATERIAIS VINCULADOS A
SUSTENTABILIDADE LEVANTADOS PELO COMITE CONFORME NORMALS DA GRI

SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL CULTURAL

& % 0 =2

AMBIENTE DESENVOLVIMENTO RESULTADO DESCARTE INCENTIVOS
DE TRABALHO E CAPACITAGAO CONOMICO ECOLOGICAMENTE CULTURAIS
INTERNA ADEQUADO
IGUALDADE E RELACOES QUALIDADE EM CONSUMO
DIVERSIDADE SOLIDAS SEUS PROCESSOS CONSCIENTE
E PRODUTOS DE AGUA
E‘-: {ié% =
OPORTUNIDADES INVESTIMENTO CONFORMIDADE
DE EMPREGO EM NOVAS COM A
TECNOLOGIAS LEGISLAGAO

OS 6 PRINCIPAIS DETERMINADOS PELA DIRETORIA
10 20 40 50 60

.
XK 4 & & 0 &

RESULTADO CONFORMIDADE DESCARTE INVESTIMENTO DESENVOLVIMENTO QUALIDADE EM
CONOMICO COMA ECOLOGICAMENTE EM NOVAS E CAPACITAGAO SEUS PROCESSOS
LEGISLAGAO ADEQUADO TECNOLOGIAS INTERNA E PRODUTOS



A sustentabilidade precisa estar alinhada ao
desenvolvimento interno de uma organizagao, caso
contrario, todos os esforgos que a organizagao faz acerca
do tema poderdo ser ineficientes. Preliminarmente a
adocdao de um comportamento sustentavel, é
imprescindivel absorver a compreensao da necessidade
de mudangas nos processos de tomada de decisdes,
produ¢dao, negociacao, comunicagao, contratacao e
relacionamentos.

Nesse aspecto, tonar-se fundamental a participacao
de pessoas com interesse genuino e com valores em
consonancia aqueles relativos a sustentabilidade.

Alicercada nessa perspectiva, a Wolfstore® criou
seu ‘Comité de Sustentabilidade’, formado por
colaboradores das seguintes areas: Administrativo,
Comercial, Criativo, Financeiro, Industrial, Manutencao,
PCP, Qualidade, Recursos Humanos e Compras.

¥ Comite de Sustentabilidade

Esses colaboradores realizam reunides periddicas,
durante as quais sdao criados planos de trabalho e a¢Ges
de monitoramento, controles e avalia¢des, tendo como
objetivo principal divulgar a sustentabilidade no
ambiente de trabalho e, paralelamente, facilitar a
comunicacao entre os setores, coletar feedbacks e
sugestdes que envolvam a sustentabilidade,
compartilhar as decisdes e informacdes do comité,
bem como identificar eventual resisténcia de algum
colaboradorcomrelagao as novas praticas adotadas.

an
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Desenvolvimento Sustentavel

Cientes da necessidade mundial em adequar suas a¢des e condutas, seja a nivel empresarial,
pessoal ou sociedade em geral, a proposta da ONU em determinar os principais ODS - Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel a serem induzidos universalmente, conforme Agenda de 2030, auxilia
a todos no entendimento das prioridades em geral das NagOes e contribui para a definicao de acdes

e projetos pertinentes ao assunto.

Com isso a Wolfstore®, representada por sua Diretoria e em conjunto com Comité de
Sustentabilidade, analisou criteriosamente os tdpicos e, evidenciando suas prioridades, definiu em
sua politica os principais ODS que estardo presentes em seu cotidiano e respectivas acoes,
promovendo melhorias e adequacgdes.

WOLFSTORE
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Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Abrangendo os pilares ECONOMICO — SOCIAL — CULTURAL — AMBIENTAL, a Wolfstore® atualizou
como prioridade os objetivos abaixo expostos, relacionando-os as a¢des definidas pelos ODS:

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

EDUCACAD
DE QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

SAUDE E ] REDUGAO DAS

'l CONSUMO E ] ACAO CONTRA A
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

PRODUGAO MUDANCA GLOBAL

A RESPONSAVEIS DO CLIMA

(=)

|

\ 4
H L 4 & 0

) ¢ v FORTALECIMENTO E DESENVOLVIMENTO INCENTIVO DE PRATICAS QUE RESULTEM ) ,
INCENTIVO E QUALIFICAGAO TRATAMENTO ADEQUADO SATISFAGAO DAS DAS COMUNIDADES LOCAIS NA DIMINUIGAO DOS IMPACTOS VALORIZACAO DA HISTORIA
PROFISSIONAL DOS RESIDUOS SANITARIOS PARTES INTERESSADAS NEGATIVOS AO MEIO AMBIENTE DA ORGANIZAGAO
«@ PN, r7 9 2o,
Zooa SAUDE E SEGURANCA N ()
MONITORAMENTO DOS PRODUTO DE QUALIDADE QUE R REDUCAO DO DESPERDICIO RESPEITO A DIVERSIDADE
PARAMETROS DE LANCAMENTO  AGREGUE VALOR A PRODUTO DE AGUA E ENERGIA ELETRICA CULTURAL
DOS EFLUENTES DO CLIENTE »
w7
LN A M
% l DIREITOS TRABALHISTAS
[ l JUSTOS

. IDENTIFICAGAO E PREVENGAQ DOS IMPACTOS
CRESCIMENTO CONTINUO E NEGATIVOS CAUSADOS PELA EMPRESA
SUSTENTAVEL DA ORGANIZACAD

WOLFSTORE







w200 €l EMPRESA

A Wolfstore® nasceu em 1995 pela iniciativa de seu fundador,
Braulio Wolff, que sediou a industria no municipio de Novo
Hamburgo, no estado do Rio Grande do Sul.

O conhecimento técnico no ramo calgadista propiciou ao
fundador a credibilidade para, num primeiro momento, realizar a
negociacdo de forros e avessos, com énfase na qualidade e na
satisfacdo dos clientes.

Diante desta conduta, os proéprios clientes incentivaram a
Wolfstore® no seu constante crescimento para que pudesse chegar
nos dias de hoje com a oferta de um catalogo com inimeros produtos
sofisticados, em harmonia com os critérios de sustentabilidade e
atendendo o mercado da moda nacional e internacional.

Ao longo desses mais de 29 anos, a Wolfstore® tem trabalhado
com solucdes téxteis para o atendimento de demandas especificas,
agregando valor a produtos de grandes empresas e de marcas
renomadas, de forma a ser reconhecida como referéncia em
inovacdo, estilo e qualidade em componentes téxteis, em especial
pelo setor calgadista.

7

Atualmente a Wolfstore® é uma empresa de médio porte,
contando com 190 (cento e noventa) colaboradores, sendo 150
(cento e cinquenta) na matriz, 35(trinta e cinco) na filial de Novo
Hamburgo e 5(cinco) nafilial de Nova Serrana.

Considerando os principais desfiles internacionais e as
tendéncias de cada a estac¢do, a Wolfstore® realiza uma sequéncia de
langamentos no ano, oferecendo antecipadamente a matéria-prima
téxtil para uso em calcados, vestuarios, acessérios e moveis de
acordo comamoda.

Desta forma, a Wolfstore® fortalece as suas principais
caracteristicas que sdo a inovagdo e a agilidade constante, o que a
difere e define no seu segmento de atuacgao.

Dentre seus principais produtos, destacam-se a criagdo de
cordas, espumas, tressés e outras bases téxteis como jacquares e
materiais tramados, cetins, forros diversos, tecidos rusticos, fibras
naturais como a juta e a rafia, brocados, tecidos personalizados,
lonas e tecidos com aplicacGes diversas.

A Wolfstore® possui em sua esséncia a disposi¢cdo constante

12
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Historico da Empresa

Fundacao da empresa. Implantou o Investiu e ampliou sua Ampliagéo da
Atuava na comercializagao Mudou -se para setor de Tecelagem area produtiva produzindo nossa filial de Novo
de componentes téxteis; o atual prédio; em sua estrutura; tiras, gaspeas e Knit. Hamburgo

r T T T 7T
. T T

Inicio do processo Fundou outra empresa a Iniciou processo Abertura de nova Abertura de
de industrializagao de  qual tornou-se uma Filial, de Espumagéo filial em Santa nova filial em
materiais dublados e direcionada a trancas, em sua Filial; Catarina Minas Gerais.

estamparia; cordas, tresses, crochets;

WOLFSTORE
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Nossa Ildentidade

A Wolfstore® é uma empresa multipla e traz em seu bojo diversas histdrias, experiéncias e trajetdrias, os quais
devem ser sopesados na sua identidade. Assim, como forma de definir a sua estratégia de negdcio, adotou
uma das mais importantes ferramentas de gestdo: MISSAO, VISAO e PRINCIPIOS, proporcionando sintonia a

todos envolvidos no processo.

Valendo-se desses pilares, a Wolfstore® incorpora no seu dia a dia conceitos que sustentam a elaboracao de
um planejamento estratégico, o alinhamento de comportamentos e de atitudes e a tomada de decisdes,
tornando-se vitais para o engajamento de seus empregados e de suas liderangas.

@,

WOLFSTORE
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] Nossa ldentidade

Dessa forma, entendemos que promove a cultura organizacional e apresenta um diferencial competitivo, harmonizando
empreendimento e stakeholders naquilo que faz parte da esséncia da Wolfstore®:

, ~
, MISSAO - S
) e " ’ N
Nossa missdao é desenvolver, , L X
" produzir e comercializar ’ PRINCIPIOS b .
an 0 4
, componentes téxteis que agreguem , N
y valor aos produtos dos [ , Geragdo de lucro e resultados, .
\ clientes e garantam o ' .- - ' propiciando o desenvolvimento de todos \
\ crescimento sustentavel da J [ - S o ' os envolvidos; '
. ~ / q e
\ . nossa Organizacao. , 7 @l h N ! Cliente como foco das atencoes; :
N ‘, ’ L \ Valorizacdao do nosso pessoal; ,
S P p VISAO Relacionamentos duradouros com o publico
< r .
S .- - [} externo e interno; ]
I A nossa visao é ser reconhecida Inovacdes e criatividade; /
A q q = . . . Y
' como referéncia em inovac3o, Bom senso e simplicidade nos
\ . .
estilo e qualidade em processos; v

\ componentes téxteis. Trabalho em equipe. L7
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A Wolfstore® prioriza uma atuacao embasada na
honestidade, integridade e ética, motivo pelo qual
instituiu programas de integridade, tais como o Cédigo
de Conduta e Etica, a Politica de Anticorrupcdo e a
Politica de Concorréncia.

Pelo Cédigo de Conduta e Etica, todos os
colaboradores, em qualquer nivel hierarquico, sao
incentivados a agir em consonancia com os principios
éticos que regem a empresa, bem como em
observancia as legislacdes vigentes em nosso pais.

Para isso, foram criadas politicas internas que
visam as melhores praticas dentro da empresa e que
buscam nortear a atuagao dos nossos colaboradores,
clientes, fornecedores e prestadores de servicos e
outros stakeholders a um bom andamento dos
negocios.

Nosso Cédigo de Conduta e Etica dispde nossas
principais diretrizes de conduta e é apresentado a
todos colaboradores quando da sua admissao.

Programas de Integridade

A Wolfstore® possui o firme propdsito de, através
do referido cédigo, nortear todos sobre a melhor forma
de agir e de se relacionar, para que possamos manter
um excelente clima organizacional, primando pela
satisfacdo e bem-estar de todos.

Em paralelo, a empresa estabeleceu outras
politicas internas, tais como a Politica de Anticorrup¢ao
e Politica de Concorréncia.

A Politica de Anticorrupcao tem como objetivo
firmar diretrizes de conduta e orienta¢do para atomada
de decisOes, com o intuito de reforcar os padrdes de
transparéncia, ética e integridade adotados pela
empresa, assim como reforcar o repudio a todas as
formasde suborno e condutas corruptas.

E a Politica de Concorréncia enfatiza a orientacao
da Wolfstore® de que todas as negociacdes devem ser
conduzidas de forma saudavel e pautadas na confianca,
sem deixar de manter o foco na competitividade
imposta pelas nossas relagdes e pelo mercado em geral.

WOLFSTORE
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Politica de Sustentabilidade

Lancada em 2022, a Politica de Sustentabilidade da Wolfstore® apresenta o seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, mediante o estabelecimento de diretrizes que marcam o posicionamento da empresa e de seus
colaboradores definindo os principios assumidos com os grupos de interesse, tendo como objetivo reforcar sua missao,
agindo no desenvolvimento, producao e comercializacdo de componentes téxteis que agreguem valor aos produtos dos
clientes.

Dessa forma, promove as melhores praticas de sustentabilidade apoiada nos pilares
Econdmico - Cultural - Social — Ambiental:

/— DESENVOLVIMENTO ﬁ

L SUSTENTAVEL —/ :
WOLFSTORE
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EX! Politica de Sustentabilidade

Reconhecendo a dimensao e relevancia do tema, a Wolfstore® estabelece de maneira clara e objetiva sua conduta e
posicionamento nas relacdes e acdes de curto, médio e longo prazo.

Tem como interesse nao somente atuar nas necessidades da organizacao, mas também em conscientizar toda a cadeia
de valor para que as relagdes venham a contribuir e favorecer uma cultura colaborativa de acdes e de interesses em
comum.

A Politica de Sustentabilidade da Wolfstore® foi baseada no entendimento de que toda construcdo sdlida é iniciada com
uma base sustentavel, a qual deve servir como suporte para o avancgo e crescimento de seus recursos em geral.

R
N

)
] o ]

WOLFSTORE



19

102-4 . 102-6 Onde Atuamos

A Wolfstore® esta sediada na Regido Metropolitana de Porto Alegre, no municipio de Novo Hamburgo, a 44 km da
capital do Rio Grande do Sul e se faz presente em outras regides do Brasil.
A partir de 2021, a empresa expandiu o fornecimento de seus produtos para outros paises da América do Sul e da
Europa:

y 727777714
YL L L Ll e
TSNS
Iy 777717
L L L L 44

R 77, Regides do pais (Dados baseados no primeiro Paises que exportamos nos ultimos anos:
"::::::""’ semestre de 2024).
o () Regiso sul: 84% (78% RS - 12% SC) Qcolombia () Equador  Qeua Q) china
o Regido Nordeste: 7% (100% BA) o Uruguai o Paraguai o México
O Regido Sudeste: 9% (5,0% SP - 1,0% RJ - OArgentina OChiIe j Portugal

3,0% M) WOLFSTORE
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Estrutura de Governanca

A Wolfstore® busca continuamente instituir as melhores praticas de governancga corporativa do mercado, baseando-se
no seu compromisso com os principios de integridade, ética e honestidade. Esses principios, aliados a estratégias e a¢des
que visam tomadas de decisOes cada vez mais assertivas dentro da empresa, tém como objetivo resultar em
mecanismos que garantem agilidade, eficiéncia e qualidade.

Atualmente, a Wolfstore® conta com a seguinte estrutura de Governanca Corporativa:

CEO

ASSESSORIA JURIDICA
ASSESSORIA CONTABIL

GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE COMERCIAL GERENTE INDUSTRIAL “

FINANCEIRO
Comercial ——— Financeiro = Marketing Producao —_—
Ve ] Ti - Desenvolvimento Compras |
de produtos
Representantes ——— Fiscal e PCP —
Exportagdo =~ ———— RH — Expedicdo  ——
: Seguranca/
[] .
E"" Medicina do Trabalho Almoxarifado
i ___  Higienizacdo/ Qualidade  —
2 Residuos
]
E____ Recepcio Arte Final —
]
] ~
“---  Meio ambiente Manutencao

Custos/Estoque — WO l_ FSTO R E®
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. E Participacao em Associagoes

As associagoes exercem papel fundamental na luta por direitos humanos, igualdade social, dignidade do cidadao e
qualidade de vida, visando a construcdao de uma sociedade mais justa e sustentavel.
Essas frentes de atuagao coincidem com os tdpicos de sustentabilidade da Agenda 2030 da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) e isso coaduna com os projetos da Wolfstore® que encontra satisfacdo na parceria com essas
organizagoes:

ACI —
#555GAD0 ASSINTECA

o
A CENTRO DE
= INTEGRACAO
EMPRESA-ESCOLA

WOLFSTORE
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=0 L NOSSOS PRODUTOS

E MERCADOS

Em constante inovacdao, a Wolfstore®
desenvolve produtos com exceléncia e
sofisticagao, mantendo como meta superar-se a
cada lancamento. Seus produtos de maior
visibilidade e presenca de mercado variam de
materiais estampados a malharia retilinea e
circular.

Constantemente a Wolfstore® persegue o
aprimoramento de todos os seus processos,
sendo recorrentes os investimentos em novas
tecnologias. Isso viabilizada que a Wolfstore®
oferega aos seus clientes um atendimento agil,
conjugado com a qualidade e a sustentabilidade
dos seus produtos.

WOLFSTORE
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=0 L NOSSOS PRODUTOS

E MERCADOS

ESPUMAS TRANCAS, CORDAS DUBLAGENS KNIT E MALHA TECELAGEM

E CROCHETS CIRCULAR PLANA

IMPORTADOS APLICACOES ECOLOGICOS TECIDOS ESTAMPAS TERMO E ALTA
(NAPAS, PU’S, AVESSOS FREQUENCIA
E BRILHOS)

WOLFSTORE
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=0 L NOSSOS PRODUTOS

E MERCADOS

Além disso, a Wolfstore® tem ampliado as areas de destinagao de seus produtos, buscando sempre manter uma
gestdo responsavel dos impactos que esse crescimento pode gerar na nossa sociedade. A diversidade de produtos
e dos materiais desenvolvidos pela Wolfstore® cresce ao longo dos anos, mantendo-se atrativa e competitiva no
mercado em que atua.

Atualmente, a Wolfstore® possui em seu catalogo produtos para a confec¢ao de:

< 6 8 N ) @ e

CALCADOS BOLSAS ACESSORIOS SUSTENTAVEL VESTUARIO MOVELEIRO PET

WOLFSTORE
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. [ NOSSAS RELACOES

O publico que permeia as relagdes da Wolfstore® pode ser classificado em quatro importantes categorias, as quais
se complementam nas acdes desenvolvidas pela Wolfstore®.

Assim, é de suma importancia que a relagdao com colaboradores, fornecedores e terceiros, clientes e comunidade
seja diariamente cultivada e fortalecida, culminando em relagdes duradouras, visando o equilibrio na sociedade

como um todo.

Sao essas relagdes duradouras que viabilizam e promovem a evolug¢ao dos processos e produtos da Wolfstore®,
pautadas na ética, educacdo e solidariedade, ingredientes essenciais para o emprego de inovacdes sustentdveis.

QO
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o Colaboradores

Atualmente a Wolfstore® conta com a participacdao de 190(cento e noventa) colaboradores. Eles sao a nossa maior
riqueza, a engrenagem da Wolfstore®! Com base na producao diaria, nossos colaboradores geram valor para toda a
nossa sociedade.

Em atencdo ao bem-estar de todos, a Wolfstore® busca continuamente aprimorar sua gestao de pessoas. Além disso,

procura-se reconhecer, valorizar e atrair aqueles que demonstram estar de acordo com as estratégias e acdes montadas
pela empresa e incorporam a identidade da Wolfstore®.

WOLFSTORE
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A Wolfstore® emprega os melhores esforcos para
manter relagdes duradouras com seus colaboradores.
Nesse sentido, é de suma importancia registrar que,
orgulhosamente, a empresa possui em seu quadro de
colaboradores profissionais que atuam ha mais de 20
anos! Juntos estamos engajados em contribuir para o
crescimento de todos.

Com o crescimento da empresa, ha necessidade
de contratacdo. Isso gera o aumento de postos de
trabalho nacomunidade em que atuamos, com a oferta
de remuneracdao compativel com o mercado, um
pacote que envolve salario e beneficios.

A Wolfstore® também realiza a contratagcao e
capacitacao de jovens aprendizes, onde busca realizar
acOes de desenvolvimento e apoio a estes talentos,
objetivando a sua efetivacao e crescimento juntocoma
empresa.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento
dos colaboradores, procuramos criar oportunidades de
reflexdao sobre suas expectativas quanto a sua carreira,
a valorizacdao dos pontos fortes e a identificacao de
pontos que necessitem de desenvolvimento, para que
assim seja oportunizada possibilidades de crescimento
dentro daempresa.

No que se refere as relagdes internas da
empresa, além de manter um canal de contato ativo
com nossos colaboradores, buscamos combater a
discriminacao em qualquer de suas formas, seja por
género, cor, raca, idioma, etnia, deficiéncia,
orientacdo sexual, condicdo financeira, religiao,
origem nacional ou social, estado civil, opiniao
politica, idade ou qualquer outra caracteristica
pessoal.

Repudiamos o trabalho analogo ao escravo e
infantil e a exploracao sexual de menores,
respeitando a legislacao brasileira e normas
internacionais, dentre estas a Declara¢ao Universal
dos Direitos Humanos. Assim como, nao admitimos
gue qualquer pessoa vinculada a empresa esteja
relacionada ao crime organizado e atividadesilicitas.

WOLFSTORE
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”

A seguir, brevemente demonstramos o perfil da nossa equipe:
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102-9.301-1

- ¥ Fornecedores e Terceiros

No desenvolvimento de suas atividades, a Wolfstore® conta com seus fornecedores e terceiros, os quais incorporam a
identidade da nossa empresa e assumem em conjunto o compromisso de promover uma sociedade mais sustentavel.

Eles sao o elemento importante para o sucesso da Wolfstore® pois, através do relacionamento sadio e ético, deixam de
ser apenas fornecedores ou terceiros e passam a ocupar destaque na posi¢cdo de parceiros em nosso negécio.

O manifesto interesse por inovagdes por parte dos fornecedores e terceiros coaduna como firme propdsito da
sustentabilidade da Wolfstore®, importando como resultado a oferta de produtos, insumos e matéria-prima de origem

ecoldgica, tais como como fios e tecidos, que sao adquiridas de origem renovavel, assim como caixas e sacos plasticos.

Podemos vislumbrar o impacto dessa a¢ao pelo volume de compras realizado no periodo de 12 (doze) meses:

Volume de compras no periodo de Junho/2023 a Junho 2024

PRODUTO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
MALHAS kg 134.950,20
TECIDOS m 2.732.474,56
FIOS kg 257.273,03
PAPEIS/TRANSFERS m 418.758
TERMOFILMES m 617.497,24

WOLFSTORE
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-+ [ Fornecedores e Terceiros

Paralelamente, a Wolfstore® também desenvolve um plano de agao, para que este publico esteja engajado em sua
cadeia de valor, atendendo de maneira sustentdvel as exigéncias vinculadas a sustentabilidade, o qual torna-se fator
essencial para as negociacdes entre os interessados.

Visando a promoc¢ao de um meio ambiente mais saudavel, a Wolfstore® tem buscado apoiar os fornecedores e terceiros
locais. Restou identificado que 25,7% de seu orcamento destinado a compra de matéria-prima e insumos foram
empregados com empresas locais e 52,27% com fornecedores nacionais.

WOLFSTORE
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%] Clientes

Os clientes sao considerados pela Wolfstore® o combustivel de animo para a constante busca de inovacgdes, prezando
pela qualidade, agilidade e atendimento personalizados.

A satisfacdo de nossos clientes é de suma importancia e por isso desenvolvemos acoes para que a qualidade em todos
os aspectos seja atendida conforme as exigéncias e padrdes estabelecidos.

Para que melhorias sejam implementadas, apuramos por meio de pesquisa anual indicadores que revelam informacdes
importantes para a construcao e para o desenvolvimento de solu¢des que compreendam quesitos como qualidade dos
nossos produtos, atendimento, entrega e outros.

Além dos representantes e contato direto, disponibilizamos em no nosso site um campo Fale Conosco que direciona

todas as duvidas, sugestdes, criticas e outras necessidades para a respectiva area a ser consultada por meio do SAC
(Servico Atendimento ao Cliente).

WOLFSTORE



¥ Comunidade

A Wolfstore® acredita na melhoria do desenvolvimento sustentavel e, para isso, vem adotando iniciativas de orientacao na
comunidade em que atua, com o intuito de minimizar eventuais efeitos negativos da empresa e estimular e potencializar acdes
gue visem impactos positivos para todos.

Abaixo, expomos alguns dos projetos que realizamos e que nos aproximam ainda mais das nossas comunidades:

Vamos fazer a
diferenca juntos?

Estamos arrecadando aqui
na Wolfstore, doagées para a
comunidade afetada pelas
enchentes em Novo Hamburgo.

Itens que podem ser doados:
ROUPAS EM BOM ESTADO, ALIMENTOS,
AGUA MINERAL, ITENS DE HIGIENE E
LIMPEZA.

LIXO ELETRONICO

-Aparelhos celulares, smartphones e acessorios;
-Aparelhos de som;

-Fontes e gabinetes;

-Placas eletranicas;

-Monitores de computador;

-Telefones em geral;

-Mouse e teclados;

-Controles e unidades de midia (CD, DVD);
-Baterias ivas, nobreak e estabili es;

-Cameras fotogréficas;
-Eletrodomeésticos;
-Carregadores;

-Pendrive;

-Impressoras e scanners;
-Hd's e placas de memaria;
-Aparelhos de DVD;

C ESt

Néo descarte em terrenas baldios, lxo

comum ou espagos pblicas. Faca sua
parte e colabare com seu bem-estar e
com o meio ambiente.

Coleta de lixo eletrbénico Sil.d e'r

para a Instituigdo Silder. ~ ~..n .o

Campanhas de arrecadacao e doagao de
alimentos, roupas, mdveis, material de
higiene e racao animal para entidades.

Em 2024, destinamos para a Fenac, para

colaboradores internos e familias atingidas

pela enchente.

" Fazer 0 bem =
é tudo de bom. =

Doacdo de chester
para comemoracoes
de final de ano do Lar
Sao Vicente.

Doacao de proteses
mamarias para as
Ligas do Cancer de
Novo Hamburgo e
Sao Leopoldo.

WOLFSTORE



Doacgdo de retalhos para APAE e diversas igrejas. Os
voluntarios utilizaram os retalhos para produzir
produtos como bolsas, necessaires e outras
necessidades gerais para serem comercializadas em
bazar beneficente. Os retalhos doados também sao
utilizados para confeccionar alguns brindes e
presentes da Wolfstore.

Importante frisar que nosso relacionamento com
a sociedade é pautado pelo respeito aos direitos
humanos e ao meio ambiente, motivo pelo qual
buscamos estar cada vez mais comprometidos em
contribuir com a conscientizacao das
comunidades nos locais em que atuamos.

¥ Comunidade

Doacao de retalhos e materiais
para desfile e aniversario da
ASA, escola de samba.

35

Doacao de retalhos e materiais para
creches Arca de Noé e Eugénio Ritzel
para brinquedos e atividades.

WOLFSTORE
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4 Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

A vigéncia da LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados instituiu uma nova realidade a ser considerada pelas empresas
brasileiras, tornando-se assunto latente em diversos canais de comunicagao. A cada dia, as relagdes se tornaram
muito mais on-line e os usudrios da internet movimentam sempre mais dados e informacdes exclusivamente por

meios digitais.

A Administracdao da Wolfstore, comprometida com seus clientes, empregados, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros, dedica-se continuamente a assegurar a prote¢ao dos Dados pessoais tratados na
consecucao de seus fins, embora de maneira subjetiva. Nesse contexto, a Wolfstore vem assertivamente buscando
apropriar-se da LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados, motivo pelo qual promoveu um Treinamento Geral aos
principais colaboradores da empresa, visando a orientacdes dos profissionais de cada area.

@)
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[ COMEMORACOES

A Wolfstore® entende que o engajamento com a cultura organizacional deve transcender os limites operacionais do
empreendimento, pois a engrenagem principal para o sucesso advém das agcdes humanas.
Nesse sentido, a Wolfstore® valoriza o seu capital humano, maior bem de sua empresa e oportuniza a celebracao conjunta
de datas comemorativas, fortalecendo o espirito de equipe e a motivacao em seus colaboradores.

G

Dia das maes Dia do Trabalhador Dia da mulher Dia dos pais

WOLFSTORE
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o000 [ MEIO AMBIENTE,

SEGURANCA E SAUDE

Dentre as diretrizes comportamentais aplicadas pela Wolfstore®, esta a de cuidado com a vida dos nossos
colaboradores e stakeholders, com ambiente de trabalho seguro e saudavel e com o meio ambiente.
Estamos, continuamente, reforgando a seguranga dos nosso processos, com a devida andlise de riscos e o respectivo
treinamento dos nossos colaboradores. Desta forma, buscamos garantir a seguranca operacional, a ocupacional e a
protecao do meio ambiente.

t
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306-1.306-2 . 306-3 . 306-4 . 306-5 M e i 0 Am b i e nte

A Wolfstore® é engajada em iniciativas de
reducdo e segregacao adequada dos seus residuos.
Todos os colaboradores sao comprometidos com o Veja abaixo a distribuicao desses residuos:
processo de descarte e separacao desses.

Junho de 2023 a junho de 2024

Alguns dos residuos sao destinados para
determinadas institui¢cdes locais, que dentro das suas
atividadesreciclam estes

RESIDUO TONELADA CLASSE  DESTINAGAO

PAPEL E PAPELAO 57.234 A Reciclagem
materiais das mais diversas formas.
PLASTICOS 8,119 A Reciclagem
Em paralelo, agqueles que nao podem ser
reciclados, s30 encaminhados para coprocessamento, SUCATA 0,221 A Reciclagem
pelo qual sao re.utlllzados em folrr?os de c!mentelras RESIDUOS TEXTEIS/
com o reaproveitamento energético contido nestes ESPUMAS (producio) 51.989 1A Coprocessamento
materiais, sendo suas cinzas incorporadas ao cimento
produzido.

Nesse prisma, a Wolfstore® busca monitorar todo o processo de gestao destes residuos, visando garantir a segregacao
correta e o transporte adequado. De igual forma, busca manter o controle das empresas destinatarias, mantendo
relacao apenas com aquelas licenciadas e que cumpram a legislacao relacionada ao tema.

Visando a racionalizacdo do uso da agua captada para a empresa, foram instaladas torneiras com acionamento
automatico, pelas quais o fluxo de dgua cessa apds alguns segundos, aumentando assim a economia e prevenindo o

desperdicio.
WOLFSTORE
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.. /1 Meio Ambiente - Energia Limpa
@ CERTIFICADO

: DE ENERGIA RENOVAVEL
RENOVAVEL

W CERTIFICAMOS A:
Wolfstore Industria Ltda.

A Ludfor Energia Ltda., por meio deste certificado, reconhece a Wolfstore Industria Ltda., que a partir de
01/01/2024 o consumo de energia elétrica que a empresa utilizard nas suas instalacdes seré energia elétrica
proveniente de fonte limpa, totalmente renovével e que ndo agride o meio ambiente. A energia elétrica
consumida pela empresa é proveniente de usinas de fontes incentivadas pelo governo federal (edlica, solar,
biomassa, PCH e CGH), com o objetivo de obter uma matriz energética ambientalmente limpa e sustentavel,
estando de acordo com os principios e valores da empresa.

Os dados dos célculos de emissées de Gases de Efeito Estufa (GEE) seguem as reconhecidas metodologias
internacionais para esse fim, em especial, o GHG Protocol Corporate Standart da The Green house Gas
Protocol Initiative e o Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).

Bento Gongalves, RS, Agosto de 2022.

*Gases de Efeito Estufa demonstrados por meio de tCO2e Toneladas de diéxido de carbono equivalente.

© Bludfor © 4%

Ludfor Energia Ltda.
Eng. Douglas Ludwig
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403-3 . 403-8 Seguranga e SaL’lde

A Wolfstore® mantém processos, praticas, procedimentos,
capacitagdes continuas e periodicamente analisados e aprimorados
para a garantia da saude, do bem-estar e da seguranca de seus
colaboradores.

Paraisso, dispde dentro da empresa um Técnico de Seguranca do
Trabalho, uma Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA,
uma Equipe de Brigada de Incéndio e, também, contamos com a
prestacao de servicos de uma empresa terceirizada especializada em
Seguranca e Saude no Trabalho—SST.

Essa empresa terceirizada é responsavel pela manuten¢ao das
avaliacOes quantitativas e qualitativa dos agentes quimicos, fisicos,
biologicos, ergonémicos e de acidentes do trabalho em todos os
setores da empresa. Com essas avaliacdes em maos, sdao elaborados,
anualmente, os laudos técnicos necessarios, quais sejam: PGR -
Programa de Gerenciamento de Risco, LTCAT- Laudo Técnico das
Condigcdes Ambientais de Trabalho e PCMSO - Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional.Com a elaboracdo destes laudos é
possivel constatar eventuais riscos operacionais e, por consequéncia,
estabelecer as a¢des necessarias para reduzi-los. Deste modo, a
empresa esta constantemente buscando reduzir a exposicao dos
colaboradores ariscos de acidentes de trabalho.

43
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403-1 . 403-2 Seguranca e Sal:lde

| o i . "

treinada para realizar atendimentos de emergéncia,
bem como possui um plano de rota de fuga, que é
repassada a todos os colaboradores por meio de
treinamento e simulagdao de evacuagao.

o

- pr— . F{ A Equipe de Brigada de Incéndio é frequentemente
"|
)

A CIPA, por sua vez, em atencdo os laudos da
empresa, elabora planos de trabalho que possibilitem
uma acgao preventiva na solucao de problemas de
seguranca e saude, realiza monitoramento ambiental
peridodico e auxilia na investigacdes de eventuais
incidentes ou acidentes de trabalho.

Importante mencionar que a capacitagao de
seguranca dos colaboradores ja inicia na suaintegracao,
oportunidade em que sdo realizados os treinamentos
pertinentes as atividades a serem desenvolvidas, sendo
detalhado osriscos e perigos daquela funcao.

WOLFSTORE
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403-3 . 403-4

403-5 . 403-6 . 403-8 Seguranga e Sal]de

A empresa fornece gratuitamente para todos os seus
colaboradores plano de saude e odontolégico, garantindo a
seguranga de um atendimento de qualidade e agilidade no
caso de serem acometidos por algum problema de saude.
Ademais, realiza e estimula seus colaboradores a adoc¢ao de
acoes voltadas a saude a exemplo das campanhas de
vacinagao, assim como Outubro Rosa e Novembro Azul.

No que diz respeito as Normas Regulamentadoras —NR,
elaboradas pela Comissao Tripartite Paritaria Permanente —
CTPP, com vistas a melhoria das condicdes e do meio
ambiente de trabalho, a Wolfstore® tem buscado adequar as
maquinas, assim como qualificado os colaboradores quanto
aformade operacdaoseguradelas.

Para colaboradores que executam atividades de riscos
especificos sdo realizados os treinamentos necessarios, tais
como: NR10 - Servigos em Eletricidade, NR35 - Trabalho em
Alturae NR11-Operacao de Empilhadeiras.

Por fim, no ambito trabalhista, a Wolfstore® observa as
convencoes coletivas firmadas pelo sindicato que representa
nossos colaboradores e atende os tdpicos relativos a saude e
aseguranca dos colaboradores.

WOLFSTORE
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| verificado por terceira parte

405-2 Proporgio de saldrio-base entre
homens e mulheres

N&o monitorado
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